Zalqeznik nr 3 do SIWZ

UMOWA ZLECENIE nr UZ-443-....../14

Zawarta w dniu ........ 2014 r. pomigdzy:
1. Pieninskim Parkiem Narodowym w Kroécienku n/D ul. Jagiellonska 107 B,
reprezentowanym przez: Iwone Wrobel — zastepca dyrektora PPN

Br  vmwmsnsssnosmnmes prowadzacym dzialalno$¢ gospodarcza o nr Regon............ :

§1
W ramach niniejszej umowy zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do wykonywania nastgpujacych
czynnosci:
1. Biezacego utrzymania porzadku na terenie uroczyska zamek Czorsztyn wraz ze
znajdujacym si¢ tam parkingiem,
2. Prowadzenia punktu informacyjnego dla zwiedzajacych zamek Czorsztyn, wraz ze:
a/ sprzedaza biletow oraz pobieraniem optat za udostgpnienie zamku Czorsztyn do
filmowania lub fotografowania uroczystoéci rodzinnych, na zasadach okreslonych w
obowigzujacym w tej sprawie zarzadzeniu dyrektora Pieninskiego Parku Narodowego,
b/ sprzedaza wydawnictw Pieninskiego Parku Narodowego i pamiatek w pomieszczeniu
kasowym znajdujgcym si¢ w pawilonie przy parkingu.
Ponadto ustala sie, ze w okresie od 15 kwietnia do 15 pazdziernika zleceniobiorca oprécz
sprzedazy biletow w kasie przy parkingu bedzie prowadzil drugi punkt sprzedazy i
kontroli biletéw, zlokalizowany w baszcie Baranowskiego na terenie zamku Czorsztyn,
3. Prowadzenia i utrzymania we wiasciwym stanie sanitariatow publicznych w pawilonie
przy parkingu.

§2

Ustala sie nastgpujacy harmonogram otwarcia zamku Czorsztyn:
- grudzien 10 — 15% bez poniedziatkéw
- styczen 10 — 15" bez poniedziatkow
- luty 10% — 15% bez poniedziatkéw
- marzec 10" — 15" bez poniedziatkow
- kwiecien 10% - 15” bez poniedziatkéw
- maj g% _ 18%

- czerwiec g™ _. 18"

- lipiec gl 18"

- sierpien ot _ 1P

- wrzesien 9% .y

- pazdziernik 10% - 15% bez poniedziatkow
- listopad 10% — 15" bez poniedziatkow

z wylaczeniem 1 stycznia, Swigt Wielkanocnych (niedziela, poniedziatek), 1 listopada, 25
126 grudnia.

§3
Obowiazki wymienione w §1 umowy obejmuja w szczegdlnosci:
1. w zakresie utrzymania porzadku:
- stale utrzymanie czystosci poprzez regularne sprzatanie z czgstotliwoscia wynikajaca
z biezacych potrzeb oraz codzienne, generalne posprzatanie po zamknigciu zamku.



Niedopuszczalne jest wykonywanie prac uciazliwych dla zwiedzajacych w czasie
obecnosci turystdw na zamku.

Zakres prac obejmuje:

a) zamiatanie parkingu, drogi dojécia od parkingu do zamku lacznie z petla i wszystkich
ciagéw komunikacyjnych na terenie zamku,

b) zbieranie $mieci na catym terenie uroczyska zamek Czorsztyn wraz ze znajdujacym sig
tam parkingiem i ruinami zamku,

Zakres prac porzadkowych zostal zaznaczony czerwona linig na dolaczonej do umowy mapie

uroczyska Zamek Czorsztyn. ; ‘

¢) mycie okien, drzwi, szyb gablot, = parapetow i podlogi, usuwanie pajeczyn
w pomieszczeniu kasy, na podcieniu i na zamku Czorsztyn,

d) utrzymanie droznosci spustéw wody na zamku i w rowach odptywowych,

e) oproznianie koszy na $mieci

f) odsniezanie $ciezki doj $ciowej od petli drogowej pod zamkiem do zamku oraz wszystkich
ciggéw komunikacyjnych na zamku. Posypywanie wylacznie piaskiem dojscia od
parkingu do zamku i ciagéw komunikacyjnych na zamku w okresie oblodzenia,

g) niezwlocznego powiadamiania PPN o koniecznosci wywozu kontenera na $mieci
i zaistniatych awariach. Zgloszenie telefoniczne nalezy potwierdzi¢ pisemnie na adres
bijuro@pieninypn.pl

h) wykonywanie drobnych napraw takich jak: naprawy zamkow, oczyszczanie przepustow
i rowow dla sptywu wody, malowanie pas6w na parkingu, wymiana zarowek,

i) prowadzenie zaopatrzenia w niezbedne narzedzia i materialy shuzace realizacji zadan
zawartych w niniejszym punkcie. Koszty tych zakupéw w catosci pokrywa
zleceniobiorca.

Prace zwiazane z utrzymaniem porzadku na parkingu nie dotycza okresu pobierania oplat za

korzystanie z parkingu, obowiazek sprzatania parkingu przejmuje  parkingowy.

7leceniobiorca oddaje zleceniodawey posprzatany parking w dniu przekazania go
parkingowemu.

2. w zakresie informacji dla zwiedzajacych:

a) udzielania wszechstronnych informacji na temat Pienifiskiego Parku Narodowego, ze
szczegblnym uwzglednieniem historii zamku Czorsztyn,

b) posiadanie w stalej sprzedazy w pomieszczeniu kasowym znajdujacym si¢ W pawilonie
przy parkingu, uzgodnionego ze zleceniodawca, zestawu wydawnictw i pamiatek
dotyczacych PPN i regionu pienifiskiego. Sprzedawany towar nie moze byc
konkurencyjny dla wyrobéw 1i pamiatek sprzedawanych w pomieszezeniu Strzelnicy
(mineraty i skaly, metaloplastyka zwigzana Z historia oreza polskiego i zamkiem
Czorsztyn oraz regionalne wyroby ze skory i drewna). Sprzedaz innych towarow wymaga
zgody zleceniodawcy. Zabrania si¢ prowadzenia sprzedazy pamigtek, wydawnictw
(z wyjatkiem przewodnik6w i folderow dotyczacych Zamku w Czorsztynie, map
turystycznych, widokéwek, znaczkéw PPN, magnesow i kubkow z wizerunkiem zamku)
oraz innych towaréw w punkcie sprzedazy i kontroli biletow, zlokalizowanym w baszcie
Baranowskiego na terenie zamku Czorsztyn,

¢) wydawania bezptatnych materiatéw informacyjnych pobranych od zleceniodawcy,

d) zapewnienia wysokiej kultury obstugi.

3. w zakresie sprzedazy biletow:
a) zleceniobiorca sprzedaje bilety bedace wydrukami z kas fiskalnych,



b) kasy fiskalne powierzone sa zleceniobiorcy na czas wykonywania ustugi z obowigzkiem
biezacego ich utrzymania, w szczegdlnosci dbatos¢ o ich sprawnos¢, zabezpieczenie przed
uszkodzeniem,

¢) rozliczenia sprzedazy biletéw dokonuje si¢ kazdego dnia wg zestawienia otrzymanego na
poczatku kazdego miesiaca i dobowego raportu, przedkladanych zamawiajacemu. Wplata
gotowki wylacznie na konto PPN: BGK 52 1130 1150 0012 1252 6520 0001 nastgpowac
bedzie dwa razy w tygodniu, w poniedziatek i piatek. W okresie od maja do sierpnia
czestotliwos¢ wplat nalezy zwiekszy¢ do trzech razy w tygodniu (poniedzialek, $roda,
piatek). Zestawienia sprzedazy do kazdej wplaty nalezy przedtozy¢ zamawiajacemu dwa
razy w tygodniu w poniedziatek i piatek.

d) rolki kasowe stanowig bilety. Druga rolka kasowa jest kopia wydrukéw biletow, ktore
zleceniobiorca sukcesywnie przekazuje do kasy PPN,

e) po zakofczeniu miesigca zleceniobiorca zobowiazany jest do wydrukowania
miesigecznego raportu i dostarczenia go do kasy PPN,

f) na zyczenie klienta zleceniobiorca zobowigzany jest do wystawienia rachunkéw na
wydane bilety,

g) rozliczenie okresowe po uplywie 1 roku obowigzywania umowy nastapi do dnia 23
grudnia 2015 r. a ostateczne rozliczenie migdzy stronami nastapi w terminie do dnia 23
grudnia 2016 r.,

h) zleceniobiorca odpowiada za ewentualny niedobdr kasowy.

4. w zakresie prowadzenia sanitariatow:

a) codziennego otwarcia toalet w godzinach otwarcia zamku Czorsztyn,

b) utrzymania porzadku i czystosci pomieszczen,

c) zapewnienia stalego wyposazenia w: papier toaletowy w kazdej kabinie (zabrania si¢
wydzielania papieru), rgczniki papierowe i mydto w pltynie w kazdym zasobniku, srodki
zapachowe, kosze w kabinach i na zuzyte reczniki papierowe, szczotki do muszli, srodki
dezynfekcyjne,

d) biezacej konserwacji, naprawy i ewentualnej wymiany urzadzen umozliwiajacych ich
prawidlowe funkcjonowanie,

e) usuwania niedroznosci przewodéw odplywowych od urzadzen sanitarnych,

f) realizacji polecen Panstwowej Inspekeji Sanitarnej i innych wiasciwych stuzb sanitarnych
oraz ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie wymogéw higieny okreslonych
wlasciwymi przepisami,

g) zapewnienia stale dostgpnej cieplej wody,

h) codziennej dezynfekcji urzadzen sanitarnych,

i) wystepowania w schludnym stroju,

j) =zabrania sie wieszania, poza istniejacymi urzadzeniami, czegokolwiek na S$cianach,
drzwiach, oknach, kabinach itd. oraz wstawiania mebli,

k) za korzystanie z sanitariatow zleceniobiorca moze pobiera¢ oplaty. Oplata ta nie moze
jednak przekroczy¢ 1,50 zt od osoby.

§4
Zabrania sie umieszczania reklam w pawilonie oraz na terenie catego uroczyska zamek
Czorsztyn.

§5
1. Z tytulu wykonywanych czynno$ci zleceniobiorca otrzymuje miesieczng prowizje w

wysokosci  ....% brutto od wartosci sprzedanych biletéw oraz pobranych oplat za
udostepnianie parku do filmowania i fotografowania, wyplacana przelewem na podane



b)

—_—

przez zleceniobiorce konto bankowe na podstawie faktury wystawianej po zakonczeniu
danego miesiaca. Fakture nalezy zlozy¢ w sekretatiacie PPN do piatego dnia nastgpnego
miesiaca. Wynagrodzenie zostanie wyplacone w terminie 7 dni od daty wptywu faktury
do PPN.

Wyptacana kwota wynosi 90% naleznosci okreslonej w ustepie poprzedzajacym.

Kwota pozostala nalezna zleceniobiorcy stanowi zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy i wyplacona zostanie w dwoch ratach, w ramach okresowego i koficowego
rozliczenia, o ktérym mowa w §3 ust. 3 umowy.

Ustala sie, iz w przypadku objecia zleceniobiorcy podatkiem od towardw i ustug (VAT)
w trakcie obowiazywania niniejszej umowy, w naleznosci, o ktérej mowa w ust.1
zawiera¢ sie bedzie ten podatek.

§6

. Prowadzenie punktu informacyjnego moze by¢ wykonywane wylacznie przez zgloszone

przez zleceniobiorce w ramach postgpowania przetargowego osoby, ktére zaliczyly
pozytywnie test. _

W sytuacjach szczegdlnie uzasadnionych oraz losowych, po wezesniejszym zgloszeniu
i za zgoda zleceniodawcy, dopuszeza si¢ mozliwo$¢ czasowego zastgpstwa w realizacji
zlecenia przez osobe inng niz wymieniona w ust.1. Osoba zastgpujaca winna posiadaé
niezbedne kwalifikacje do prowadzenia punktu informacyjnego, co moze zostaé
zweryfikowane w formie ustalonej przez PPN.

Wymienione w ust.l osoby obowigzkowo uczestniczyé beda w szkoleniach
organizowanych przez PPN w celu podnoszenia kwalifikacji zwiazanych
z wykonywanymi czynnoSciami. Coroczne, jednodniowe szkolenie zostanie
przeprowadzone w jeden z kwietniowych poniedziatkow.

Wymienione osoby przy wykonywaniu obowiazkéw okreslonych w umowie wystgpowac
beda w ubiorze skladajacym si¢ z: bialej lub zielonej koszuli, zielonego krawata,
zielonych spodni lub sp6dnicy kroju mundurowego.

Zleceniobiorca wykonujac obowiazki okre$lone w zleceniu winien nosi¢ wystawiony
przez PPN identyfikator ze zdjeciem.

W przypadku naruszenia warunku okreslonego w ust. 1 zleceniodawca uprawniony-jest do
rozwiazania umowy na zasadach okre$lonych w §12 ust.l z mozliwoscig naliczenia
odszkodowania okre$lonego w §12 ust. 2.

§7

. Zleceniobiorca zobowigzany jest do niezwlocznego, pisemnego powiadamiania

zleceniodawcy o ewentualnych zniszczeniach i kradziezach zaistniatych na terenie swojej
dziatalnosci.

Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za:

zniszczenia i kradzieze powstale w wyniku jego zaniedbania (np. niezamknigcie
pomieszczen, pozostawienie wiaczonych urzadzen elektrycznych, itp.),

zniszczenia i kradzieze niezgloszone zleceniodawcy.

§8
Zleceniodawca uprawniony jest do biezacej kontroli jakosci swiadczonych ustug.
Zleceniobiorca prowadzil bedzie ksiazke kontroli udostgpniana na kazde Zyczenie
dyrektorowi i zastepcy dyrektora PPN oraz kierownikowi dziatu udostepniania parku do

zwiedzania.



§9

Zleceniobiorca obowigzany jest do posiadania polisy ubezpieczeniowej w zakresie
odpowiedzialnosci cywilnej zwiazanej z prowadzong dziatalno$cia okreslong w niniejszej

umowie.

§10
1. Umowe zawiera si¢ na czas okreslony od dnia 16.12.2014 r. do dnia 15.12.2016 1.
2. Przekazanie przedmiotu umowy nastapi 16 grudnia 2014 r.

§11

Rozwigzanie niniejszej umowy moze nastapi¢ przez kazda ze stron za uprzednim
pisemnym miesigcznym wypowiedzeniem zlozonym w okresie pomiedzy 1 listopada
a 31 grudnia 2015 r.

W przypadku jednostronnego odstapienia od umowy przez zleceniobiorcg, zleceniodawca
upowazniony jest do traktowania naleznosci wymienionych w §5 ust 3 jako kary

umowne;j.

§12
W  przypadku niewywigzywania si¢ przez zleceniobiorcg z warunkéw umowy
zleceniodawca upowazniony jest do naliczenia kar umownych w granicach do 10%
miesigcznej prowizji albo rozwigzania umowy w ftrybie natychmiastowym z
zastosowaniem kary umownej w wysokosci okreslonej w § 5 ust.3.
W przypadku powstania szkody w wyniku rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym
albo bezpodstawnego odstapienia od umowy przez zleceniobiorcg, zleceniodawcy
przystuguje uzupeiniajace roszczenie odszkodowawcze do wysokosci poniesionej szkody.

§13

W sprawach nie unormowanych niniejszg umowa zastosowanie maja przepisy kodeksu
cywilnego.

§14

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemne;.

§15

Umowe sporzadza si¢ w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych 2 otrzymuje
zleceniodawca a 1 zleceniobiorca.

Zleceniodawca Zleceniobiorca



